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ZOOM SUR 
L’E-ADMINISTRATION      

LE DMP UN DÉFI À 
RELEVER
SANTEOS et le groupe La Poste, 
regroupés au sein d’un consortium 
solidaire, ont été sélectionnés par 
l’ASIP santé (L’Agence des systèmes 
d’information partagés de santé) à 
l’issue d’un appel d’offres, pour assurer 
la conception, le développement, 
l’exploitation et la maintenance d’un 
applicatif de gestion et d’hébergement 
national du dossier médical personnel 
(DMP).

L’INNOVATION 
AU CŒUR 
D’ATOS WORLDLINE

// PERSPECTIVES 
LOOK OUT

Look Out regroupe la vision du groupe Atos Origin dans les tendances émergentes et les technologies futures. 

// POINT DE VUE D’EXPERT

// SANTÉ // INNOVATION

L’innovation fait fondamentalement 
partie du modèle d’Atos Worldline.
Atos Worldline se distingue par sa 
capacité à concevoir ses propres 
solutions et à anticiper les besoins de 
ses clients. Proposant des solutions sur 
mesure et de bout en bout, 
Atos Worldline soutient ces derniers 
dans leur démarche d’innovation. 
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“LE SECTEUR PUBLIC EN 
EUROPE FAIT AUJOURD’HUI 
FACE À UNE SITUATION 
ÉCONOMIQUE ET SOCIALE 
DIFFICILE, À DES CHANGE-
MENTS INSTITUTIONNELS ET 
AUX CHANGEMENTS IMPOR-
TANTS IMPOSÉS PAR DE 
NOUVELLES TECHNOLOGIES.”
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L’E-ADMINISTRATION      

// POINT DE VUE D’EXPERT

“L’E-ADMINISTRATION 
PERMETTRA AU CITOYEN DE DEMAIN 
D’ÊTRE COMPLÈTEMENT MOBILE

L             administration en ligne gagne du terrain partout dans le monde, l’État français 
a lancé en 2007 la Révision Générale des Politiques Publiques (RGPP) pour 
rationaliser son fonctionnement. L’objectif de cette réforme est de dégager 

des marges de manœuvre pour assurer un bon fonctionnement de l’administration, 
améliorer le service rendu à l’usager et poursuivre les investissements 
indispensables. Cette dynamique est aujourd’hui une réalité. 

“

’
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Claude France 
Executive Vice president Business Marketing & Strategy

Elle a rejoint le groupe Atos Origin en 1988, où elle a développé une forte expertise dans le management opérationnel et business. 
Après le début de sa carrière chez Alcatel, Claude France a travaillé plus de 20 ans dans les nouvelles technologies.  
Claude France est diplômée de l’école polytechnique INPG Grenoble.

QUELS SONT SELON VOUS LES ENJEUX DE 
L’E-ADMINISTRATION / VOTRE VISION DU MARCHÉ /  
LA SITUATION ACTUELLE?

Nous constatons aujourd’hui un réel engouement pour les services en ligne 
dans l’administration. L’amélioration et la modernisation du secteur public 
passent par ces services qui facilitent la vie au quotidien des usagers et 
améliorent la qualité de service. L’ère du numérique et les technologies de 
l’information ont introduit un changement majeur dans la société en révolu-
tionnant le comportement des acteurs économiques et plus généralement le 
comportement des individus dans leur vie quotidienne. 

Les services en ligne se présentent comme un moyen efficace d’adresser les 
citoyens et de répondre à leurs besoins. Les avantages de l’e-Administration 
ne sont plus à démontrer, la recherche d’informations par les citoyens est 
facilitée par le canal Web, la relation entre les administrations et la population 
est en nette progression. On constate également l’utilisation de plus en plus 
courante de blogs créant des échanges directs entre les « politiques » et les 
citoyens. Les communautés s’installent dans la vie quotidienne des usagers 
et l’utilisation d’échanges virtuels devient un moyen de communication 
indispensable. 

L’Etat se place comme levier en investissant dans ce sens : les déclarations 
fiscales dématérialisées, le vote électronique, le passeport biométrique, le 
dossier médical personnel (DMP, dossier électronique unique dans lequel 
sont rassemblées toutes les données médicales d’un patient) en sont 
quelques exemples. Pour mener à bien cette modernisation, l’Etat doit lancer 
des projets nationaux tout en s’attachant à collaborer avec les structures 
administratives locales et régionales. En effet nombre de projets nécessitent 
une impulsion nationale pour normaliser ces échanges dématérialisés et 
des moyens terrains pour déployer ces usages. La démarche régionale 
en Picardie, en est une parfaite illustration, avec l’expérimentation du DSP 
(dossier santé Picardie) permettant la mise à niveau des outils existants 
notamment en matière de sécurité afin de préparer le déploiement du DMP au 
niveau national. 

Les projets nationaux devront également cohabiter et se conformer aux 
exigences de la commission européenne, qui devant garantir l’interopérabilité 
des plateformes d’échanges électroniques, normalisera à son tour à une 
échelle supérieure. 

COMMENT UN PRESTATAIRE COMME ATOS WORLDLINE 
PEUT-IL ACCOMPAGNER L’ÉTAT VERS CETTE MODERNI-
SATION ? 

Atos Worldline, avec plus de 20 ans d’expérience dans le secteur public, est 
un partenaire industriel solide capable d’accompagner la transformation des 
institutions de l’Etat. A ce titre Atos Worldline, historiquement présent sur les 
grands projets nationaux a également la capacité à investir à l’échelle d’une 
région grâce à son business model natif à la transaction. C’est ainsi que le 
premier Partenariat Public Privé de services informatiques a vu le jour, avec 
le projet e-Bourgogne. Atos Worldline acquiert également sa crédibilité à 
l’échelle européenne en tant que filiale d’un groupe international : Atos Origin.

Comme nous l’avons évoqué plus haut, la modernisation de l’Etat se fait 
notamment par des projets de dématérialisation, il est alors important pour 
les institutions de se doter d’un partenaire technologique ayant une maîtrise 
globale. 

Cette maitrise de bout en bout dans le monde dématérialisé des transactions 
électroniques, nous la renforçons chaque jour. Atos Worldline en tant que 
tiers de confiance a la capacité de répondre à des projets d’envergure avec 
des exigences élevées et une parfaite maîtrise des processus. Un savoir-faire 
unique lui permettant un accompagnant allant du conseil jusqu’au dévelop-
pement, une infrastructure technique importante capable de gérer des 
volumes élevés, des centres serveurs pour héberger, archiver et sécuriser 
les données, l’authentification et la signature électronique permettant de 
contractualiser et de payer en ligne. Tout ce savoir-faire Atos Worldline le met 
en œuvre au service de ses clients et de la modernisation du secteur public, 
véritable moteur dans la dématérialisation et l’ère numérique.

Atos Worldline peut-être également force de proposition et mettre à 
disposition des administrations des services innovants. Atos Worldline 
investit chaque année 5% de son Chiffre d’Affaire dans la Recherche et 
Développement, et se distingue par sa capacité à concevoir ses propres 
solutions et à anticiper les besoins de ses clients. Ils bénéficient ainsi non 
seulement d’un éventail de nouvelles technologies adapté à leurs besoins, 
mais également d’un partage des risques et des investissements.  

// ENTRETIEN AVEC CLAUDE FRANCE



4 // #9 ÉTÉ 2010

// BUSINESS CONNECTION

SANTEOS et le groupe La Poste, regroupés au sein d’un 
consortium solidaire, ont été sélectionnés par l’ASIP santé 
(L’Agence des systèmes d’information partagés de santé) 
à l’issue d’un appel d’offres, pour assurer la conception, 
le développement, l’exploitation et la maintenance d’un 
applicatif de gestion et d’hébergement national du dossier 
médical personnel (DMP).

La généralisation du DMP à l’ensemble du territoire français 
s’inscrit dans la politique de modernisation de l’État et a pour 
vocation d’améliorer la coordination et la qualité des soins. 
Les premiers exemplaires du DMP (DMP1) seront mis en place 
avant la fin 2010. Le système est en capacité d’opérer jusqu’à 
65 millions de DMP (pour l’ensemble des assurés).

Atos Worldline, et le GIP e-Bourgogne ont signé le 
1er contrat de partenariat public-privé de services 
informatiques d’une durée de 10 ans.

Atos Worldline assure le développement, l’exploitation, 
l’hébergement et la maintenance de la 1ère plateforme 
d’administration électronique territoriale au service des 
acteurs publics et des entreprises privées de la région. 
La région Bourgogne est ainsi la première en France à 
mettre en œuvre ce projet, qui s’inscrit dans le cadre 
de la politique de modernisation de l’État, dont l’objectif 
est de fournir des services dématérialisés aux usagers 
dans une perspective de simplification des procédures 
administratives.

LE DMP 
UN DÉFI À 
RELEVER

PREMIER 
CONTRAT PPP 
(PARTENARIAT 
PUBLIC-PRIVÉ)

// SANTÉ // PUBLIC
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L'INNOVATION AU CŒUR 
D’ATOS WORLDLINE 
 
Chaque année Atos Worldline investit dans la R&D et prépare dès aujourd'hui les solutions de 
demain : 

Les orientations R&D d'Atos Worldline en matière d'e-Administration reflètent tout autant la 
richesse du sujet que la variété des domaines à couvrir pour l'appréhender correctement et en 
tirer le meilleur.

L’essor des réseaux mobiles et la démocratisation prochaine des smartphones ouvrent des 
perspectives très intéressantes pour faciliter les transactions à distance. Les réseaux sociaux, 
portés par la vague de l’internet collaboratif, mettent en lumière l’importance de la notion d’iden-
tité numérique et des moyens qui permettront à chacun de mieux maîtriser ses propres données 
personnelles en fédérant ses différents profils d’identité. Les technologies de publication de 
données, d’indexation des documents multimédias et de recherche sémantique deviennent des 
incontournables pour la valorisation de grandes bases documentaires. La virtualisation et le cloud 
computing, fondations des architectures applicatives de demain, requièrent des mécanismes 
de sécurisation efficaces. Enfin, de nouvelles interfaces utilisateurs, du simple écran tactile aux 
dispositifs de réalité virtuelle ou augmentée, faciliteront l’interaction entre le monde réel et le 
monde dématérialisé et pourquoi pas jusqu’à une véritable immersion.

Denis Faivre
Directeur de l’innovation

”

”

// UNE BOÎTE DE MESSAGERIE SÉCURISÉE POUR LES MÉDECINS 
Le Conseil National de l’Ordre des Médecins a choisi SANTEOS pour mettre en œuvre la boîte de messagerie 
professionnelle sécurisée @medecin.fr.

À l’heure de la réorganisation du système de santé, le développement des échanges informatisés entre profession-
nels de santé est un enjeu essentiel afin d’améliorer la qualité et la continuité des soins dispensés aux patients. Les 
boîtes de messageries professionnelles représentent un formidable levier pour le déploiement des TIC en santé. Pour 
répondre à ces enjeux, le CNOM a choisi de proposer aux médecins les boîtes aux lettres @medecin.fr opérées par 
SANTEOS. La solution proposée s’intègre aux messageries sécurisées du marché et garantit un niveau de confidenti-
alité et de traçabilité certifié.

LE PASSEPORT 
BIOMÉTRIQUE  
Une solution technologique innovante au service du citoyen et 
de la modernisation de l’État.

Atos Origin, et Sagem Sécurité (Groupe SAFRAN), leader 
mondial en solutions d’identité, ont remporté le marché des 
Passeports Biométriques 

Ce nouveau passeport découle d’une directive européenne. 
Il permettra de renforcer la fiabilité et la sécurité du document 
pour le citoyen, et de lutter plus efficacement contre la fraude. 
Ce premier titre sécurisé s’inscrit dans la politique de moderni-
sation de l’État et des programmes de sécurisation de l’identité 
des citoyens. 

// INNOVATION

CARTE 
ÉLECTRONIQUE
Atos Worldline sélectionné par Gmünder ErsatzKasse (GEK), 
leader dans l'assurance maladie allemande pour mettre en 
œuvre la nouvelle carte de santé électronique pour garantir 
des échanges simples et sécurisés des données de santé.  
 
La carte électronique de santé est une étape importante dans 
la modernisation des systèmes de santé européens. Elle permet 
d’interconnecter les personnes, les pharmaciens, les médecins, 
les hôpitaux, ainsi que les compagnies d’assurance privées et 
publiques et vise à simplifier et accélérer les échanges tout en 
réduisant la consommation de papier.

 

Atos Worldline se distingue par sa capacité à concevoir ses propres solutions et à anticiper les 
besoins de ses clients. Proposant des solutions sur mesure et de bout en bout, Atos Worldline 
soutient ces derniers dans leur démarche d'innovation. Ils bénéficient ainsi non seulement d'un 
éventail de nouvelles technologies adapté à leurs besoins, mais également d'un partage des 
risques et des investissements. 

// PUBLIC

// SANTÉ

’L         INNOVATION FAIT FONDAMENTALEMENT PARTIE DU MODÈLE  
D’ATOS WORLDLINE.
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LOOK OUT
// PERSPECTIVES

UN NOUVEAU MOYEN 
DE CONTACT IMMÉDIAT
Atos Worldline innove avec Worldline Live Contact, un outil de dialogue riche avec 
lequel l’internaute établit une interaction vocale et multimédia au travers d’un site 
web.

Worldline Live Contact est un nouveau moyen de contact immédiat, intègrant un module 
de web self-service (FAQ dynamiques, agent virtuel) afin de répondre aux questions 
fréquentes des internautes, ainsi qu’une solution de mise en relation avec un conseiller 
pour les questions nécessitant un contact humain. La conversation peut s’enrichir de 
différents flux multimédia au sein de la même session de dialogue : voix, visio, chat, push 
de documents, de vidéos, partage de formulaires… 
Une véritable navigation assistée. 

LOOK OUT REGROUPE LA VISION DU GROUPE ATOS ORIGIN DANS LES TENDANCES ÉMERGENTES ET 
LES TECHNOLOGIES FUTURES. 

Les TIC, et en particulier Internet, continuent à contribuer de manière substantielle à la croissance écono-
mique, la création d’emploi et le développement de la vie sociale, culturelle et économique en Europe. La 
durabilité de cette contribution dépend de l’innovation continuelle des logiciels et services, et des amélio-
rations des infrastructures matérielles et de communication. Le haut débit est essentiel pour une meilleure 
adoption numérique des services gouvernementaux.

La participation du secteur privé dans la fourniture des services publics évolue vers de nouveaux modèles 
de collaboration dans lesquels les sociétés privées apportent à l’administration publique des financements et 
des pratiques d’excellence issues de la gestion des entreprises. La convergence de la réglementation sur les 
ententes publiques vers des directives européennes a apporté des améliorations importantes à la souplesse 
et au contrôle de gestion, et une meilleure gestion des contrats à moyen et long termes.

La nouvelle économie de service est plus immédiate bien que moins intrusive sur le temps du citoyen; les 
gouvernements souhaitent anticiper les besoins de la citoyenneté plutôt que d’attendre leurs demandes.

Les nouvelles technologies telles que les réseaux sociaux deviennent un nouveau moyen pour les citoyens 
de rester connecté avec les gouvernements et le monde qui les entoure. Un bon exemple : plusieurs 
ministères publics utilisent Facebook ou Twitter pour contacter des citoyens qui ne vont pas sur les sites 
gouvernementaux.

Extrait du Look Out 2010
Téléchargez Look Out : http://www.atosworldline.com/Lookout/
ou demandez la version papier : dircom-atosworldline@atosorigin.com

”

”

// INNOVATION

Visualisez la vidéo de démonstration
http://www.atosworldline.com/WebCast/WL_LiveContact_FR.html


